
Аннотация к ДП ПК Оптимизация операционной деятельности организации с 
учетом изменившихся требований потребителей к объемам, срокам, стоимости 

продукции, услуг в системе менеджмента бережливого производства» 
 

 
Дополнительная профессиональная программа повышения квалификации 

«Оптимизация операционной деятельности организации с учетом изменившихся 

требований потребителей к объемам, срокам, стоимости продукции, услуг в системе 

менеджмента бережливого производства» (далее — Программа) разработана рабочей 

группой сотрудников экспертного отдела ООО «ВКО-Интеллект». 

В условиях повышения объемов заказов и сокращения необходимого заказчику 

время разработки, производства и ремонта продукции машиностроительных предприятий 

требуются изменения в производственной системе и адаптация потоков создания ценности 

для потребителей под изменившиеся требования потребителей. 

Программа разработана в целях увеличения возможностей организаций, в том числе, 

машиностроительных предприятий, для производства и оказания услуг по сервисному 

обслуживанию и ремонту продукции в условиях ограниченного ресурса с одной стороны, 

с другой стороны, значительного увеличения спроса на продукцию. С целью 

максимального удовлетворения требований потребителя необходимо преобразовать 

управление организаций с внедрением механизмов оптимизации производственной 

системы на основе системы менеджмента бережливого производства (далее – СМБП). 

Система менеджмента бережливого производства позволяет повышать 

операционную эффективность и способствовать сокращению потерь в потоках создания 

ценности для потребителя путем и решением следующих задач (функций): 

– обеспечения деятельности по постоянному улучшению системы 

менеджмента бережливого производства, увеличения пригодности, адекватности и 

результативности СМБП; 

– реализации принципов СМБП, обеспечивающих результативное и 

эффективное функционирование потоков создания ценности для потребителя; 

– применения инструментов бережливого производства для всестороннего 

поиска и сокращения потерь, создания условий для успешного применения методов по 

применения бережливого производства; 

– совместным функционированием процессов организации и потоков создания 

ценности, определяемых критериями результативности процессов и характеристиками 

потоков создания ценности; 

– разработкой и внедрением набора компетенций работников, а также 



обучением персонала, обеспечивающих единое функционирование элементов СМБП для 

гибкого функционирования производственной системы организации. 

Указанные аспекты успешной деятельности организации определяют основное 

содержание Программы. 


