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ПОЛИТИКА ОС СМ «ВКО-СЕРТ»  

ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕСПРИСТРАСТНОСТИ 

Высшее руководство органа по сертификации систем менеджмента «ВКО-

СЕРТ» (далее – ОС СМ «ВКО-СЕРТ») публично заявляет о том, что, понимая важность 

беспристрастности при проведении работ по сертификации (инспекционном 

контроле) систем менеджмента, он минимизирует риск возникновения конфликта 

интересов, управляет конфликтами интересов и гарантирует объективность своих 

действий по сертификации (инспекционном контроле) систем менеджмента. 

При обеспечении беспристрастности в деятельности ОС СМ «ВКО-СЕРТ» 

проводятся следующие мероприятия и решаются текущие задачи: 

 противодействие любым тенденциям, которые по коммерческим или 

другим соображениям могут препятствовать объективному и последовательному 

выполнению сертификационных работ; 

 разработка конкретных рекомендаций по вопросам, затрагивающим 

доверие к сертификации систем менеджмента, включая открытость и восприятие 

общественностью; 

 обеспечение проведения ежегодного анализа беспристрастности 

процессов аудита, сертификации и принятие решений ОС СМ «ВКО-СЕРТ» по 

результатам сертификации; 

 проведение действий в отношении любых рисков/угроз для 

обеспечения беспристрастности, вытекающих из деятельности третьих лиц, 

органов или организаций; 

 поддержание профессиональной среды и культуры в ОС СМ «ВКО-

СЕРТ», оказывающих поддержку такому поведению всего персонала, которое 

согласуется с беспристрастностью; 

 обеспечение доступности информации по обеспечению 

беспристрастности всем сотрудникам ОС СМ «ВКО-СЕРТ». 

ОС СМ «ВКО-СЕРТ»: 

 не предлагает (не предоставляет) оценку соответствия систем 

менеджмента, а также услуги по проектированию и консультационные услуги, 

которые имеют отношение к одному и тому же объекту оценки соответствия 

одного и того же Заказчика; 

 не привлекает персонал к выполнению работы в случае наличия 

фактического или потенциального конфликта интересов; 



 не привлекает сотрудников, выполнявших работы по 

консультированию, включая действовавших в пределах управленческой 

компетенции, если они проводили консультации конкретного Заказчика; 

 не передает проведение сертификационных работ или части работ 

организациям, осуществляющим консультации в установленной для ОС СМ «ВКО-

СЕРТ» области аккредитации, поскольку это представляет недопустимый 

риск/угрозу для обеспечения беспристрастности ОС СМ «ВКО-СЕРТ»; 

 не проводит внутренние аудиты у сертифицированных им Заказчиков. 

Если заказчику оказывалась консультативная помощь организацией, 

имеющей связи с ОС СМ «ВКО-СЕРТ», то ОС СМ «ВКО-СЕРТ» устанавливает 

двухлетний мораторий на проведение сертификации системы менеджмента с 

момента завершения консультаций. 

Сотрудники ОС СМ «ВКО-СЕРТ», оказывающие консультационные услуги по 

системам менеджмента, не привлекаются ОС СМ «ВКО-СЕРТ» к участию в аудите или 

других работах по сертификации в течение двух лет после завершения 

консультирования данного заказчика. 

Высшее руководство ОС СМ «ВКО-СЕРТ» принимает на себя обязательства по 

обеспечению беспристрастности деятельности в рамках проводимых работ по 

сертификации (инспекционном контроле) систем менеджмента Заказчиков: 

 соблюдать приверженность высшего руководства принципам 

беспристрастной деятельности ОС СМ «ВКО-СЕРТ»; 

 нести ответственность в случаях нарушения принципов 

беспристрастности; 

 регулярно идентифицировать риски для обеспечения 

беспристрастности; 

 документально оформлять деятельность по осуществлению 

менеджмента конфликта интересов и рисков беспристрастности, возникающих в 

результате деятельности ОС СМ «ВКО-СЕРТ». 

Весь персонал ОС СМ «ВКО-СЕРТ» как внутренний, так и внешний, или 

комитеты, которые могут оказывать влияние на работы в области сертификации, 

должны действовать беспристрастно и не должны допускать давления, 

компрометирующего их беспристрастность. 

ОС СМ «ВКО-СЕРТ» осуществляет совершенствование Политики в отношении 

беспристрастности деятельности ОС СМ «ВКО-СЕРТ». 

 

Все сотрудники ОС СМ «ВКО-СЕРТ» берут на себя обязательство по 

реализации настоящей Политики. 

 

Политика рассмотрена и одобрена на заседании Комитета по 

обеспечению беспристрастности, протокол заседания от 06.02.2024 № 56. 

Руководитель ОС СМ «ВКО-СЕРТ» _______________  /Н.З. Мазур/ 


